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Unser Service-Angebot

lhre persdnliche Wartungsofferte von TK Elevator

Sehr geehrte Frau Leuzinger

Wir bedanken uns fiir Ihr Interesse an unseren
Servicedienstleistungen und tbermitteln anbei lhre
personliche Offerte fir die Wartung lhrer Anlage.

Rund um die Uhr TUV-zertifiziert Ersatzteil-Garantie

TK Elevator ist eines der flihrenden Schweizer
Unternehmen im Bereich der Gebaudemobilitat. Wir Wir sind 24 Stunden am

Qualitats-Service Gangige Ersatzteile
sind mit einem dichten Servicenetz von sieben Tag und 365 Tage im von TKE halten wir prompt
St dort d d300h h lifiziert Jahr im Einsatz fir ist nach EN 13015 verfligbar - auch fiir

andorten und run ochqualimzierten Ihre Anliegen und ISO 9001 Fremdprodukte
Mitarbeiterinnen schweizweit vertreten und zertifiziert
betreuen Aufzugs-, Fahrtreppen- und
Hebeanlagen samtlicher Fabrikate. 9 9
Unseren Kunden garantieren wir Mobilitat aus einer
Hand - vom Einzellift im Wohnhaus bis zum 9 0 Q

Geschaftsgebdudekomplex mit Anlagen unterschiedlichen
Typs und Alters, an die taglich hohe Anforderungen bei der
Zuverlassigkeit gestellt werden. Dabei kénnen Sie stets auf
einen persénlichen Ansprechpartner in unserem
Unternehmen zédhlen, der Ihre Anliegen betreut.

Genf

Kontaktieren Sie uns betreffend der Offerte und unserer Serviceleistungen
jederzeit fir weitere Informationen oder ein persénliches Gesprach.

Freundliche Griisse

Sven Miiller

Verkauf Wartungsleistungen
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Wartungsofferte

Angebot: W3993-1
Esther Leuzinger, Marktgasse 17, 8640 Rapperswil SG

TK Elevator
Service Region Nord- und Zentralschwei
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Anlagenibersicht und Wartungspreise

Service- Mobilfunk- q q
Anlagen Nr. |Anlagenstandort Intervall Modul Basiswartung = Teilwartung
: Marktgasse 17, 8640 Rapperswil SG _ ! '
Schindler PA/3Zogg/BjZOZ5/6Ha|t/62ugénggp 4 200.00 1'869.00 55 3'094.00 10J
TOTAL 200.00 1'869.00 3'094.00

Wartungspreise und Kosten fiir das Mobilfunkmodul in CHF exkl. MwSt. pro Jahr.
Die Laufzeit ist neben dem Preis vermerkt. Das Angebot ist ab Ausstelldatum 6 Monate giiltig.

Leistungsiibersicht

¢ Sicherheits- und Funktionsprifung

e Sichtkontrolle der gesamten Anlage

® Schmierarbeiten inkl. aller benétigten Arbeitsmittel
 Reinigung (normale Verschmutzung der gesicherten Bereiche)
e Ein- und Nachstellarbeiten fiir reibungslose Fahrten

e Prifung/Tausch der Signal- und Quittierungslampen

Basiswartung

® Piketteinsatze 365 Tage/24h
e Storungssuche inkl. Wegzeit

e Stérungsbehebung 365/24h inkl. benétigter Materialien

e Kleinreparaturen und Praventiversatz (Taster, Anzeigen etc.)

o Verschleissteil-Ersatz (Rollen, Riemen etc.)

e Ersatzteile / Reparaturen (Treibscheiben, Tragseile, Betriebsmittel etc.)

® Aufschaltung des Notrufsystems zur 24h-Notrufzentrale [

Teilwartung

Auszug aus den AGB: TK Elevator ist berechtigt, den Vertragspreis jeweils auf den 1. Januar geméss SWISSMEM Lohnindex anzupassen.
Wird in einem Jahresdurchschnitt die fiir das Serviceintervall massgebliche Fahrtenzahl liberschritten, so wird das Intervall per folgendem

Kalenderjahr mit entsprechender Kostenfolge auf das nachstgréssere angepasst (gemass Normen SIA 370/10 / EN 13015 / EN 1570). TK Elevator

kann fur den Versand von Papierrechnungen eine Gebihr erheben. Der Versand per E-Mail ist kostenlos.

Sven Miiller

Verkauf Wartungsleistungen
+4179 515 66 81
sven.mueller@tkelevator.com

7
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Rimlang, am 13. Februar 2025
i.V. Sven Miller

Verkauf Wartungsleistungen

Serkan Avsar
Verkauf Wartungsleistungen
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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Servicevertrage
Version 2025.01

Art. 1 Aligemein

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen sind integrierter
Bestandteil des Wartungsvertrages und somit in jedem Falle giiltig,
sofern im Vertrag nicht explizit entsprechende Anderungen vermerkt
sind.

Art. 2 Allgemeine Pflichten TK Aufziige AG

Die TK Aufziige AG (nachfolgend auch «TKE» genannt) verpflichtet
sich, die Arbeiten an der Anlage im Rahmen des vereinbarten
Leistungsumfangs und geméss den Instruktionen des Herstellers
sowie den jeweils gliltigen Vorschriften und relevanten Normen
vorzunehmen und die praventiven  Sicherheitskontrollen
auszufiihren. Dies heisst, der damit betraute Techniker priift die
Anlage und die Sicherheitsvorrichtungen auf ihre richtige Funktion,
bei Bedarf werden die notwendigen Einstellarbeiten vorgenommen,
und die in Betracht kommenden Teile werden gereinigt und
geschmiert.

Art. 3 Arbeitszeiten und Interventionen

Allgemeine Wartungsarbeiten werden von Montag bis Freitag liber
den Zeitraum von 07.30 Uhr bis 17.00 Uhr ausgefiihrt. TKE betreibt
einen Pikettdienst rund um die Uhr (24 Stunden), dies auch
samstags, sonntags und an allg. Feiertagen. Die Befreiung
eingeschlossener Beniitzer erfolgt rund um die Uhr. Dringende
Meldungen des Auftraggebers ausserhalb der normalen Arbeitszeit
nimmt die Notrufzentrale von TKE entgegen. Die Meldung erfolgt
ausschliesslich telefonisch. Betriebsstérungen werden wahrend der
normalen Arbeitszeit behoben, in dringenden Féllen auch ausserhalb
der normalen Arbeitszeit. Bei Stérungsmeldungen entsendet TKE so
schnell als méglich einen Techniker. Fiir Leistungen ausserhalb der
normalen Arbeitszeit werden durch TKE Zuschlage verrechnet.

Art. 4 Leistungen «Basis Wartungsvertrag» bei Aufziigen und
Fahrtreppen

Im Wartungspreis enthalten sind die Kosten fiir die Anreise des
Technikers zwecks Ausfiihrung der periodischen Kontrollen geméss
definiertem Serviceintervall. Dariiber hinaus enthalten sind auch die
Lieferung und das Nachfiillen der erforderlichen Schmiermittel und
Reinigungsmaterialien. Davon ausgenommen sind Olwechsel an
Getriebe- und  Hydraulikaggregaten sowie automatischen
Schmiersystemen. Die Lieferung und Montage aller notwendigen
Ersatzteile sowie die Ausfiihrung von Stérungsbehebungen und
Reparaturarbeiten sind im Wartungspreis nicht enthalten.

Allgemeine Reinigungsarbeiten wie das Sauberhalten von
Schachtgrube, Maschinenraum, Aussenseite der Kabine und
Schachtinnenseite sind, soweit diese Arbeiten den normalen Umfang
nicht liberschreiten, im Wartungspreis enthalten. Die Reinigung von
Glasaufziigen und Glasumwehrungen/Balustraden, des
Kabineninnenbereichs, der Schachttiiren sowie
Brandschutzreinigungen an Fahrtreppen oder Fahrsteigen sind im
Wartungspreis nicht enthalten.

Wird anldsslich der periodischen Kontrolle oder bei einem
Stoérungseinsatz ein Mangel an der Anlage festgestellt, geht dessen
Behebung zulasten des Auftraggebers. Sollte der festgestellte
Mangel die Betriebssicherheit der Anlage beeintrachtigen, stellt der
Techniker die Anlage ab und TKE benachrichtigt unverziiglich den AG
bzw. dessen Vertreter. Im Falle von Stérungen gehen die Kosten fiir
die Anreise des Technikers, der Aufwand fiir die Feststellung der
Stérungsursache und die Stdérungsbehebung vollumfénglich zu
Lasten des Auftraggebers.

Nicht im Wartungspreis enthaltene Leistungen von TKE, welche
sofort und mit einem Kostenaufwand von insgesamt nicht mehr als
CHF 2'000 exkl. MwSt. ausgefiihrt werden kénnen, werden vom
Techniker umgehend auf Kosten des Auftraggebers ausgefiihrt.
Betragen die Kosten nach Einschétzung des Technikers mehr als CHF
2'000 exkl. MwSt., stellt TKE dem AG bzw. dessen Vertreter eine
entsprechende schriftliche Offerte. Bei schriftlicher Annahme der
Offerte werden die Leistungen sobald als méglich auf Kosten des
Auftraggebers vorgenommen.
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Art. 5 Leistungen «Bauwartungsvertrag» bei Aufziigen

Der Leistungsumfang und die Kostentragung bemessen sich
grundsétzlich nach Art. 4. Abweichend davon sind nachfolgende
Leistungen nicht im Wartungspreis enthalten und werden separat in
Rechnung gestellt:

(1) Reinigen von Schachtgrube, Maschinenraum, Aussenseite der
Kabine und Schachtinnenseite

(2) Aufwendungen fiir allgemeine Schutzvorkehrungen gegen
Beschadigungen durch den Baubetrieb wie z. B. auskleiden der
Kabine, abdecken von Tiiren, Zargen etc.

(3) Abschliessende Generalreinigung und Kontrolle der Anlage sowie
Behebung der durch Bauarbeiten verursachten Schaden.

Art. 6 Leistungen «Teilwartungsvertrag» bei Aufziigen und
Fahrtreppen

Der Leistungsumfang und die Kostentragung bemessen sich
grundsétzlich nach Art. 4. Erganzend zu den Leistungen gemass
Basis Wartungsvertrag sind im Falle von Stérungen zusatzlich die
Kosten fiir die Anreise des Technikers sowie der Aufwand fiir die
Feststellung der Stérungsursache im Wartungspreis enthalten.

Im Falle einer Falschmeldung, ausserordentlicher Abnitzung,
unsachgeméasser Behandlung, Vandalismus, hdoherer Gewalt,
Einwirken von Feuer oder Wasser, ausserordentlicher
Hitze/Feuchtigkeit, Uberlastung der Anlage oder sonstigen dusseren
Einwirkungen inkl. Geb&udemangel etc., welche nicht im
Einflussbereich von TKE liegen, sind die Aufwendungen fir die
Anreise des Technikers und die Feststellung der Stérungsursache
nicht im Wartungspreis enthalten.

Art. 7 Leistungen «Vollwartungsvertrag» bei Aufziigen und
Fahrtreppen

Der Leistungsumfang und die Kostentragung bemessen sich
grundsétzlich nach Art. 6 (sowie indirekt nach Art. 4). Ergénzend zu
den Leistungen im Rahmen des Teilwartungsvertrags erbringt TKE
Mehrleistungen in Form von werterhaltenden Massnahmen, das
heisst Ersatz- und Reparaturarbeiten. Bei Vollwartungsvertragen
separat in Rechnung gestellt werden:

(1) Wertsteigernde Massnahmen wie Gesamtersatz von Steuerung
oder Steuerschrank, Oberflaichenbehandlung der Anlage- und
Schachtteile oder generelle Modernisierung/Umbau der Anlage.

(2) Anpassungen an neue gesetzliche Vorschriften, Normen und
Richtlinien.

(3) Alle sonstigen bauseitigen Aufwendungen, wie insbesondere
allfallig nicht vorhandene Lasthaken oder ungeniigende
Stromleitungen.

Im Falle einer Falschmeldung, ausserordentlicher Abnitzung,
unsachgemasser Behandlung, Vandalismus, hoherer Gewalt,
Einwirken von Feuer oder Wasser, ausserordentlicher
Hitze/Feuchtigkeit, Uberlastung der Anlage oder sonstigen dusseren
Einwirkungen inkl. Gebaudemiéngel etc., welche nicht im
Einflussbereich von TKE liegen, sind die Aufwendungen fiir die
Anreise des Technikers, die Feststellung der Stérungsursache und die
Stérungsbehebung nicht im Wartungspreis enthalten.

Art. 8 Leistungen «Basis Wartungsvertrag» bei Verladetechnik
(Hebebiihnen, Ladebriicken, Tore, Verladestationen)

Zur Vertragsleistung von TKE gehéren allgemeine Wartungs- und
Kontrollarbeiten entsprechend anlagenspezifischer Checklisten. Die
entstehenden Anfahrtszeiten, die Arbeitszeiten sowie benétigtes
Schmier- und Reinigungsmaterial, welche zur Durchfiihrung der
ordentlichen Wartung benétigt werden, sind inklusive.

Wird anlasslich der periodischen Kontrolle oder bei einem
Stoérungseinsatz ein Mangel an der Anlage festgestellt, geht dessen
Behebung zulasten des Auftraggebers. Sollte der festgestellte
Mangel die Betriebssicherheit der Anlage beeintréchtigen, stellt der
Techniker die Anlage ab und TKE benachrichtigt unverziiglich den AG
bzw. dessen Vertreter. Im Falle von Stérungen gehen die Kosten fiir
die Anreise des Technikers, der Aufwand fiir die Feststellung der
Stérungsursache und die Stérungsbehebung vollumfénglich zu
Lasten des Auftraggebers.
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Nicht im Wartungspreis enthaltene Leistungen von TKE, welche
sofort und mit einem Kostenaufwand von insgesamt nicht mehr als
CHF 2'000 exkl. MwSt. ausgefiihrt werden kénnen, werden vom
Techniker umgehend auf Kosten des Auftraggebers ausgefiihrt.
Betragen die Kosten nach Einschatzung des Technikers mehr als CHF
2'000 exkl. MwSt., stellt TKE dem AG bzw. dessen Vertreter eine
entsprechende schriftliche Offerte. Bei schriftlicher Annahme der
Offerte werden die Leistungen sobald als méglich auf Kosten des
Auftraggebers vorgenommen.

Allgemeine Bauarbeiten, wie das Ausbessern von Grubenwanden
oder Sockeln, Malerarbeiten, Entleeren von Schlammsammlern,
Auspumpen der Schéchte etc. sind nicht Bestandteil des Vertrages,
d.h. nicht in im Liefer-/Leistungsumfang enthalten.

Art. 9 Serviceintervall

Wird in einem Jahresdurchschnitt die flir das Serviceintervall
massgebliche Fahrtenzahl Uberschritten, so wird das Intervall per
folgendem Kalenderjahr mit entsprechender Kostenfolge auf das
nachstgréssere angepasst (geméass Normen SIA 370/10 / EN 13015 /
EN1570).

Art. 10 Mobilfunkmodul

Im Falle eines durch TKE verbauten und/oder betriebenen
Mobilfunkmoduls (GSM/UMTS Modul oder ahnlich), wird eine
Netzverbindung zu einem von TKE ausgewé&hlten Netzanbieter
vorausgesetzt. Das Mobilfunkmodul ist Eigentum des Auftraggebers.
Die SIM-Karte wird von TKE zu Verfligung gestellt und bleibt
Eigentum von TKE. Allféllige Kosten im Zusammenhang mit dem
Mobilfunkmodul welche nicht im Einflussbereich von TKE liegen und
durch den Netzbetreiber verursacht werden insbesondere
Komplettausfall des Mobilfunknetzes, Veranderungen in der
Netzabdeckung sowie Anpassungen auf neue
Kommunikationstechnologien, sind durch den AG zu tragen. Das
Mobilfunkmodul kann von beiden Vertragsparteien separat unter
Einhaltung der Kiindigungsfrist des Wartungsvertrages gekiindigt
werden.

Art. 11 Pflichten des Auftraggebers

Der AG ist verpflichtet, aussergewdhnliche Erscheinungen und
Vorfélle, Funktions- oder Betriebsfehler an der Anlage sowie das
Bestehen einer Unfallgefahr an TKE oder den anwesenden Techniker
unverziiglich zu melden und gegebenenfalls die Anlage bis zur
Behebung der Mangel auszuschalten. Der AG gewaéhrleistet den
ungehinderten und sicheren Zugang zur Anlage und zu allen zu
prifenden Anlagenteilen. Der AG stellt TKE die sich in seinem Besitz
befindlichen Bedienungs- und Instandhaltungsanweisungen des
Herstellers inkl. allfallige Plane und Diagramme sowie das
Wartungsbuch zur Verfligung. TKE darf diese Unterlagen nur fiir die
Erfillung dieses Vertrages nutzen.

Art. 12 Haftung und Garantie

Der AG unterzieht die von TKE erbrachten Wartungs- und
Reparaturleistungen einer Abnahmepriifung und riigt allfallige
Méngel umgehend und schriftlich.

TKE haftet nur fur Schaden, die nachweislich durch Verletzung ihrer
Verpflichtungen bei der Ausfihrung von Wartungs- und
Reparaturleistungen in rechtswidriger Absicht oder grober
Fahrlassigkeit entstanden sind. Die Haftung ist pro Ereignis fir
Personen- und Sachschdden zusammen auf die Summe von CHF
2'000'000 beschrankt. Eine Haftung fiir Folgeschaden
irgendwelcher Art (wie Ertragsausfall, Produktionsausfall,
Ersatzmassnahmen, Ersatzanschaffungen etc.) ist ausgeschlossen,
ebenso eine Haftung fiir beigezogene Hilfspersonen sowie Schaden,
die durch héhere Gewalt, Katastrophenfalle und andere Griinde, auf
die TKE keinen Einfluss hat, entstanden sind.

TKE lehnt jede Haftung fiir Schaden ab, die aus einem ungeniigenden
Serviceintervall resultieren, welches auf Kundenwunsch und
entgegen der Empfehlung von TKE bzw. den normativen
Mindestanforderungen der SIA 370/10 / EN 13015 bei Aufziigen und
Fahrtreppen bzw. EN 1570 bei Hebebiihnen festgelegt wurde.

Werden an der Anlage irgendwelche Arbeiten durch den AG, dessen
Beauftragten oder Drittpersonen ausgefiihrt, lehnt TKE jede Haftung
fir direkte oder indirekte Personen und/oder Sachschaden sowie
Kosten, die daraus entstehen kénnen, ab und behalt sich eine

TKE

sofortige Vertragsauflésung vor. Allfdllige Garantieanspriiche
verfallen ebenfalls in diesem Zusammenhang.

Art. 13 Rechnungsstellung und Zahlungskonditionen

Die von TKE gestellten Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen
bezahlbar. Ohne Mitteilung des Auftraggebers innerhalb 8 Tagen gilt
eine Rechnung als angenommen und inhaltlich genehmigt. Im Falle
von Zahlungsverzug, Konkurs oder Nachlassstundung seitens des
Auftraggebers ist TKE berechtigt, die aus dem Vertrag
hervorgehenden Pflichten solange auszusetzen, bis die Forderungen
bereinigt oder sichergestellt sind. Im gleichen Zusammenhang ist die
Haftung betreffend Personen- und/oder Sachschaden ebenfalls
ausgesetzt. TKE ist berechtigt, den Vertragspreis jeweils auf den 1.
Januar geméass SWISSMEM Lohnindex anzupassen (Basis: 1. Quartal
1995 = 100). Bei neuen gesetzlichen Anforderungen und dadurch
entstehenden Mehraufwendungen oder Mehrkosten, ist TKE
ebenfalls zu einer entsprechenden Anpassung des Vertragspreises
berechtigt. TKE kann fiir den Versand von Papierrechnungen eine
Gebuhr erheben. Der Versand per E-Mail ist kostenlos.

Art. 14 Kiindigung

Der Vertrag kann erstmalig auf den vereinbarten Vertragsablauf
gekindigt werden. Die Kiindigung erfolgt mittels Einschreiben unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten per Jahresende. Ohne
anderweitige Abrede verlangert sich der Vertrag automatisch um die
urspriinglich vereinbarte Vertragslaufzeit. Ausgenommen sind
Bauwartungsvertrége, diese kdnnen jeweils unter Einhaltung einer
Frist von einer Woche per Monatsende gekiindigt werden.

Art. 15 Vertragsanderungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschliesslich der
Allgemeinen Vertragsbedingungen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit
der schriftichen Form und sind von beiden Parteien zu
unterzeichnen.

Art. 16 Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages einschliesslich
der Allgemeinen Vertragsbedingungen als anfechtbar oder nichtig
erweisen, so soll dadurch die Giltigkeit, Wirksamkeit und
Erfillbarkeit der Ubrigen Teile des Vertrages nicht beeintréchtigt
werden. In diesem Fall soll der nichtige oder unwirksame Teil des
Vertrages durch wirksame Bestimmungen ersetzt werden, die
inhaltlich der urspriinglichen Absicht der Parteien und dem gewollten
wirtschaftlichen Zweck des Vertrages am nachsten kommen.
Dasselbe soll im Falle einer Vertragsliicke gelten.

Art. 17 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus diesem
Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist fiir beide Parteien der
Hauptsitz von TKE. TKE ist berechtigt, auch am Sitz des
Auftraggebers zu klagen. Das Rechtsverhéltnis untersteht
schweizerischem Recht.
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